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Abreviaturas
Acronimos

DomusSocial - Empresa de Habitacado e
Manutenc¢do do Municipio do Porto, EM

Conselho de Administracio da CMPH -
DomusSocial - Empresa de Habitacdo e
Manutencao do Municipio do Porto, EM




DAGSI - Dire¢ao de Atendimento Geral e Sistemas
de Informacio

DF - Direcao Financeira

DGPH - Direcdo de Gestdo do Parque
Habitacional

DJ - Dire¢do Juridica

DM - Direcdo de Manutencio

DPO - Diregdo de Projetos e Obras

GEP - Gabinete de Estudos e Planeamento
GIM - Gabinete do Inquilino Municipal

DS - Domus Social

CMP - C&mara Municipal do Porto

MP - Municipio do Porto

DMF - Departamento Municipal de Fiscalizacdo

SMPC - Servico Municipal de Protecao Civil

IHRU - Instituto da Habitacio e Reabilitacdo Urbana

IPSS - Instituicdes Particulares de Solidariedade
Social

UP - Universidade do Porto

CRUARB-CH - Comissariado para a Renovacao da
Area Ribeira-Barredo - Centro Histérico

FDZHP - Fundagao para o Desenvolvimento da Zona

Historica do Porto

AVAC - Aquecimento, Ventilacdo e Ar
Condicionado

Bdi - Brigadas de Intervenciao
Bl - Business Intelligence
CPE -~ Comissao de Planeamento de Espacos

eSigma - Sistema Integrado de Gestdo da
Manutencéo

ELH - Estratéqgia Local de Habitacdo
[GP - Instrumentos de Gestdo Previsional
LAT - Linha de Apoio Técnico

PMP - Planos de Manutencio Preventiva

RGPD - Regulamento Geral sobre a Protecio de
Dados

SADI - Sistemas Automaticos de Detecao de
Incéndios

SADIR - Sistemas Automaticos de Detecdo de
Intrusdo e Roubo
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21 blocos
435 fogos
990 inquilinos
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Mensagem
do Conselho
de Administracdo

“O Conselho de Administracao da CMPH -
DomusSocial - Empresa de Habitagdo e
Manutencio do Municipio do Porto, EM,
doravante designada por Domus Social, no
cumprimento do disposto na alinea e) do artigo
21° dos Estatutos da empresa e na alinea e) do
n® 1 do artigo 42.° da Lei n.® 50/2012 de 31 de
agosto, deve facultar 8 Cdmara Municipal do
Porto (CMP) relatérios trimestrais de execucio
de acordo com os Instrumentos de Gestéo
Previsional para' o triénio 2024-2026 (IGP), o
Contrato de Manutencao de Equipamentos,
Edificios e Infraestruturas e os Contratos
Programa para o ano de 2024.

Nesse sentido, a Domus Social, no cumprimento
das suvas obrigacdes legais e estatutarias de
informagéo, vem apresentar ao Municipio do Porto
(MP) o seu relatdrio de Execucido dos IGP em 30
de setembro de 2024, acompanhado do relatério
do drgio de fiscalizacio.

A Domus Social continuara a desenvolver a sua
atividade enquadrada pelas orientacdes politicas
definidas pelo MP, procurando uma utilizagdo
racional e eficiente dos meios financeiros
disponiveis. Toda a atividade sera desenvolvida
com absoluta salvaguarda do equilibrio econdmico
e financeiro da empresa.

No gue concerne ao corrente trimestre, os
indicadores permitem evidenciar os habituais
indices de cumprimento da atividade.
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Sem prejuizo do anteriormente referido, prevemos
que o nivel de realizacido da atividade de
rmanutencdo preventiva e corretiva, em 2024, se
mantenha nos niveis correntes de execugio. A
dotagio financeira para suporte a estas agdes de
manutencgio resulta da cobranca de rendas, prevé-
se a sua utilizagdo integral e ndo é expectavel
quebra significativa no valor cobrado.

Relativamente ao Contrato de Manutencio de
Equipamentos, Edificios e Infraestruturas -
Contrato de Mandato, que integra obras de
manutenc¢do, construg¢do e reabilitagdo de edificios
do Parque de Habitagdo Pdblica Municipal,
prevemos manter bons niveis de execucao no 4.°
trimestre e 6 consequente cumprimento até ao
final do ano das metas estabelecidas nos IGP.

Em linha @ em cumprimento da obrigacido legal ja
referida, a Domus Social preparou o presente relatério
reportado a 30 de setembro de 2024, sendo de assinalar
que o resultado liquido é positivo, em razéo de algumas
empreitadas de manutengéo preventiva que,
encontrando-se em fase de projeto ou contratacao,
depararam-se com alguns atrasos no dmbito da
contratacio publica e atribuicdo de licenciamento.
Nesse sentido e, apesar da situacdo estar a ser
normalizada com o arranque das empreitadas, ndo é
expectével que o elevado resultado possa ser absorvido
pela execucdo. Nesse sentido, a Domus Social ajustara o
subsidio a exploracio que a CMP atribui a Domus Social
por via da celebracdo do Contrato Programa.

Manter-se-a a
continua aposta na
formacao e
valorizacdo dos
recursos humanos,
ativo fundamental
para o sucesso da
empresa.




B Porto, 4 de dezembro
de 2024

O Conselho de
Administracao,

wm

(Alino Pedro Pereira Baganha)

<Ol=

(Filipa Alexandra Dias Pereira de Sousa Melo Tavares)

/4/

Jgao André Gomes Gongalves Sendim)
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Parque Habitacional Pdblico Municipal

50 Bairros 13.000

Em Regime de arrendamento apoiado Fog 0S

il ik
260 30.000
Edificios Residente

Manutencdo e Conservacdo de
Patrimdnio Municipal

Parque Outros
Escolar Edificios
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NUmero
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Intervengoes de
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Devolutos
Reabilitados

Taxa de
incumprimento
do pagamento
da renda

3,5%

Prazo Médio
de pagamento
a Fornecedores

44 dias E

Executados
no Parque Habitacional
Publico Municipal

12,5
Milhoes €

8.667

Intervencgoes
de Manutencio

5

Empreendimentos
Reabilitados




1.8 Milhoes €

Executados em outros Edificios
Piblicos Municipais e Parque
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1.395
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Gabinete do
Inquilino Municipal

NC de Atendimentos
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36.187

Presenciais

17.599

Linha de

Atendimento Técnico

Chamadas
atendidas

10.787
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PRINCIPAIS

EIXOS DE
ATUACAO
DA DOMUS SOCIAL




3.1 Gestdo do Parque Habitacional

A Domus Social tem como missio assegurar a
gestdo rigorosa e transparente das matérias
relacionadas com a ocupacio dos fogos de

habitacao publica municipal e, também, de espacos

nao habitacionais integrados nos bairros de
habitacdo social da cidade.

No parque habitacional residem atualmente cerca de
13.000 agregados familiares acompanhados
permanentemente pela empresa.

A Domus Social tem vindo a priorizar a reducio
quantitativa das caréncias habitacionais mais
significativas através do mecanismo do arrendamento
apoiado, para o que tem presentemente votado a
generalidade do seu parque habitacional. Com efeito,
as fragdes habitacionais geridas pela Domus Social
encontram-se afetas a satisfagdo das urgentes

necessidades habitacionais da populacio do concelho

mais carenciada.

Continva-se a dar particular atengdo as politicas ativas,

no sentido de melhorar a qualidade de vida das

pessoas, de se promover as adequagdes as exigéncias

de uma nova politica de habitacido, que deve atender
as dimensbes da economia urbana, da coesdo social e
da sustentabilidade econdmica e social.

Implementam-se igualmente outras acées tendentes a
promover uma verdadeira inclusdo social dos

municipes.

Agregados familiares
residentes no parque
residencial

3.000

Apesar de conhecida a reducao nos rendimentos das
familias, a taxa de incumprimento no pagamento de
renda em termos de valor fixou-se em 3,5%, ndo se
registando assim alterages significativas, naquela que
tem sido a média dos Ultimos anos.

A Domus Social procura a aproximacio a alguns
agregados sinalizados em situacdo de precaridade
habitacional ac nivel da insalubridade. Ao longo deste
trimestre, foram realizadas diversas visitas domiciliarias
conjuntas com outras entidades, avaliando
multidisciplinarmente a realidade destas familias, e
encaminhando para respostas sociais adequadas aos
problemas identificados.

Neste contexto, e no sentido de promover a aquisicdo de

novas competéncias por parte dos inguilinos, desde
2008 que esta em curso o projeto ConDomus.




Projeto Condomus

Estd em curso desde 2008, o projeto ConDomus, Gestdo e Organizacio de Entradas em edificios municipais, através do qual
se pretende aumentar a participacdo dos moradores na gestio dos espagos comuns, garantindo a sua adequada utilizacio,
numa perspetiva coletiva, melhorando comisso a qualidade de vida dos inquilinos municipais e, ao mesmo tempo,

potenciando a conserva¢do e manutencgao do parque habitacional.

l_

973

O ConDomus encontra- se implementado em 45
aglomerados habitacionais da cidade do Porto, numtotal E ntra d as
de 973 entradas com gestores eleitos. Com cerca de 85%
de entradas organizadas, o ConDomus, que trabalhaa
valorizagdo e participacio ativa dos inquilinos municipais ao .
nivel, essencialmente, da preservacéo dos espacos comuns,
estendeu-se aos novos empreendimentos. 850/

(o]

Entradas Organizadas

Este modelo de gestdo pressupde a nomeacgio de
gestores de entrada em mandatos bianuais, sendo porisso

imperativo que se dé continuidade ao servico nos .
aglomerados cujos mandatos se tenhaminiciado em 2022
ouem 2023, e terminem em 2024. Assim, e paracanoem 45

curso, inscrevem-se naquelas condigdes 26 aglomerados

habitacionais, que se distribuem por 548 entradas. Ag | omera d oS
Habitacionais
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Até ao final do 3° trimestre de 2024, efetuou-se a (re)organizagao de 387 entradas, ao abrigo do Projeto ConDomus,
nos bairros que a seguir se identificam:

Desenvolvimento Projeto Total entradas Entradas Organizadas

Carvalhido

18 18
Mouteira 42 39
;Roque da Lameira 39 32
Francos 55 o 49
Outeiro 34 30
Pinheiro Torres 50 42
Lapa 1 1
Parceria e Antunes 7 7
S. Vicente Paulo ' 1 1
Carvalheiras 2 2
Lordelo 21 - 18 |
Pereird 2 2
Bela Vista 2 2
Choupos 3 3
Rainha D. Legnor 5 5
Fontainhas 4 4
Cerco - Novo 11 11
Campinas 90 79
TOTAL 387 345

Concluimos que, do total de entradas onde se realizaram as reunides planeadas (387), 345 ficaram organizadas (89,2%).

Distribuigdo dos pedidos apresentados
“G. Condominios - Gestor de Entrada”, até ao 3° trimestre de 2024

Ano de 2024 Processos em Curso Processos Terminados Total

Pedidos Gestores Entrada ! 0 ‘ 272 J 272

Averiguacao e Tratamento de Dentincias —Zonas Comuns

A area da Gestao de Condominios procede & andlise e tratamento das dendncias relacionadas com o uso e fruigdo
das dreas comuns de todos os bairros municipais e edificios dispersos, sob gestio da Domus Social.

Até 30 de setembro de 2024, foram criados 557 processos de denincias relacionados com zonas comum, dos
quais apenas 2 estao em curso.

Foram, ainda, criados 158 processos para realizagéo de diligéncias complementares (notificacées, adverténcias,
convocatdrias para atendimento presencial, entre outras agées), dos quais 3 ainda estio em curso.



Ainda no que concerne a gestio e administragdo dos espacos comuns, destaca-se o trabathc de
acompanhamento e apoio prestado as diferentes administragdes de condominio constituidas em prédios que
em tempos foram alienados pelo Municipio do Porto, mas onde ainda existem fragdes municipais (habitacionais
e/ou nao habitacionais), designadamente em Bessa Leite, Central de Francos, Santa Luzia, Agra do Amial, Bom
Sucesso, Agrupamento Habitacional do Falcdo, Vale Formoso, Ferndo de Magalhies e Agrupamento

Habitacional da Pasteleira.

A equipa da Domus Social, participa ativamente nas reunides agendadas, valida os quantitativos pagos em
Quotas de Condominio e assegura a prestagdo de informagoes ao CA relativamente aos pedidos de pagamento
de quotas extraordinarias para a execugio de obras, tendo participado, entre janeiro e setembro de 2024, em 47

reunides.

No dmbito da gestdo do parque habitacional, a atribuigdo de habitacdes a agregados familiares que,
comprovadamente, se encontram em situagdo de grave caréncia econémica, constitui uma das prioridades da

Domus Social.

Com efeito, reflete-se na situacdo de muitas familias a conjuntura social e econdmica que compromete a

manutencdo dos agregados familiares no mercado privado de arrendamento.

Até ao 3° trimestre de 2024, foram atribuidas 211 habitagdes a familias carenciadas, que formalizaram

candidatura a habitag3o publica municipal.

Até ao 3° trimestre de 2024, instruiram pedido de transferéncia de habitagio municipal 209 familias. De acordo
com a disponibilidade do parque habitacional, e considerando as necessidades e particularidades dos
agregados, foi possivel transferir 67 familias, sendo que: 31,3% das transferéncias efetuadas reportam-se a
situagbes de comprovada necessidade por questdes de doenga e 23,88% dizem respeito a transferéncias
realizadas por adequacao de tipologia. As restantes situacdes repartem-se entre transferéncias para habitacio de

renda mais econdmica e outros realojamentos determinados pelo Municipio.



Requalificacao de Habitagoes Devolutas
Desde janeiro a setembro de 2024, a DGPH remeteu 4 DPO 265 habitagdes devolutas para reabilitacio.

Em igual periodo, foram rececionadas 216 habitagdes reabilitadas que integraram a Lista Diaria de Fogos
Disponiveis (LDFD). Essas habitacoes s&o maioritariamente localizadas no Cerco do Porto, Campinas, Regado e

Pasteleira.
Atribui¢do Habitagdo 129
Transferéncias i 67 _
Protoc_olo de colaboragdo Domus Social e Porto Vivo, SRU 1
éé-dé:lcia de Habitagdo 4 R
Total 211

Finalmente refira-se que, ao longo do trimestre, foram analisados cerca de 856 pedidos instruidos no Gabinete
do Inquilino Municipal, que se repartem entre candidaturas a habitagio publica municipal (293), pedidos de
alterac3o de titularidade (163), de integracdo de elemento do agregado (72), de transferéncia (209) e de

autorizagado de permanéncia (119).
Realojamentos agregados familiares 12 Direito

O 1° Direito constitui para o Municipio do Porto, um instrumento de financiamento nas vérias vertentes de
respostas a dar ao nivel habitacional.

Para as situa¢des de arrendamento apoiado, todos os municipes podem candidatar-se a habitacio social
municipal. A candidatura é avaliada de acordo com o Regulamento de Gestao do Parque Habitacional do
Municipio do Porto em vigor e se for aprovada serd incluida em LAF-Lista de Atribuicdo de Fogos. Se reunir
condigdes, sera enquadrada para efeitos de financiamento do Primeiro Direito.

Dando cumprimento a candidatura apresentada e aprovada pelo Municipio do Porto e pelo IHRU, no 3° trimestre

deste ano, a Domus Social promoveu o realojamento de 106 agregados familiares ao abrigo do 1° Direito.

Gestao e atribuicdo de espacos municipais com fim habitacional e ndo
habitacional

Cedéncia de espagos/habitac¢des a instituicdes sem fins lucrativos

No decurso destes trimestres, registaram-se 21 pedidos de cedéncia, por parte de entidades privadas sem fins
lucrativos, sendo que néo nos foi possivel atender a 9 destes pedidos, uma vez que a bolsa de espacos ndo
habitacionais devolutos é cada vez mais diminuta. Um dos pedidos deu lugar & cedéncia de um espaco n3o

habitacional sito no Lagarteiro, 8 ADDIM, e os restantes pedidos estdo a ser alvo de andlise e tratamento.
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Rendas e taxas de incumprimento

Durante este trimestre, foram analisados 103 pedidos de reavalia¢do de renda, em virtude da alteracio dos rendimentos dos
agregados familiares ou da necessidade de regularizagao da situagao habitacional, em resultado do procedimento de

incumprimento do processo de atualizacdo de dados.

A alteragdo da situagdo profissional de algum elemento do agregado, ou a alteragio de rendimentos do agregado em virtude
da saida de algum elemento, constituem os principais motivos para a apresentacio destes pedidos, os quais sio avaliados e
produzem efeitos no prazo méaximo de 10 dias Uteis contados a partir da data do pedido. A atribuicdo de um atestado médico
deincapacidade multiuso, a comprovar uma incapacidade definitiva, também tem sido motivo para solicitacdo de uma

revisdo da renda. Desde o inicio do ano e até ao final de setembro, foram avaliados 393 pedidos de reavaliacio de renda.

Conscientes dos constrangimentos sociais e econdmicos verificados no contexto familiar, consequéncia do aumento do
custo de vida, por torga do aumento da inflagio, a Domus Social adotou medidas que visam um contacto mais proximo e

proativo com as familias, de forma a evitar o acumular de débitos excessivos e o colapso financeiro dos agregados.

Em virtude de todos os esforcos e medidas adotadas, as taxas médias de incumprimento no pagamento das rendas tém

decrescido ao longo dos 0ltimos anos, designadamente em n® de incumpridores.

Taxas médias de incumprimento

[

Em numero de incumpridores Em valor de incumprimento
2021 4,52% 3,58%
2022 4,03% 3,40%
2023 3,98% 3,50%
2024 32 trimestre 3,83% 3,52%

Intensificamos o acompanhamento de agregados devedores, tendo como principal foco os novos devedores e agreqados
devedores reiterados. Esta metodologia levou ao acompanhamento de cerca de 141 agregados e prevé evitar a acumulagio
de débitos excessivos, antecipar outros incumprimentos e o encaminhamento dos agregados devedores para respostas

sociais existentes e adequadas a cada situagao.

Para além das diligéncias elencadas, verificamos que 131 agregados se encontram a regularizar débitos, por intermédio de

planos de pagamento em prestagdes.

Averiguacdes — Incumprimento das regras legais e regulamentares

No ambito da averiguacao e tratamento de todas as participagdes relacionadas com incumprimentos das regras
legais e regulamentares sobre as habitagdes sociais, e relativamente ao 3° trimestre de 2024, foram iniciados 1162

pedidos.



NUmero de pedidos de averiguacido entre 2021 e 2024

2021 2024 32 trimestre

Nivel 1 257 224 215 233 ‘
Nivel 2 803 1008 1105 929 |
Total 1060 1232 1320 1162 ‘

Evolugdo do nimero de pedidos de averiguacio

Otratamento de cadaumdestes pedidos, exige umatriageminicial. Pés triagem, foram alvo de tratamento 768 pediidos, recorrendoa
contactos e averiguagbes locais, obtendo-se depoimentos e, sempre que necessdrio, realizando-se diversas diligéncias
complementares (notificacdes, adverténcias, convocatdrias para atendimento presencial, encaminhamentos para outras

entidades, entre outras acdes).

Os processos de averiguagdo sdo classificados em fungio do que vem reportado: em nivel 1 (habitacdes desocupadas e
diligencias resultantes de processos de resolugio do contrato) e em nivel 2 (demais incumprimentos contratuais: violacdo das
regras de higiene, sossego e boa vizinhanga, permanéncias ndo autorizadas, realizagio de obras ndo autorizadas, etc.). llustra-se

no grafico sequinte, o nimero de pedidos de averiguagio registados para cada nivel de servigo e a respetiva tipologia:

Averiguacdes terminadas
tipologia de pedidos

Verificagdo do agregado

ﬂ Violagdo das regras de higiene

%
N&o uso da habitagdo

8% | Violagdo das regras de sossego
Utilizagdo contraria a lei
Diligéncias dos processos de
—— resolugdo do arrendamento

@ Outros

Obras ndo autorizadas



Tratamento de Incumprimentos
passiveis de fundamentar
procedimentos coercivos

Decorrente dos processos de averiguagao, foram identificadas diversas situacdes relacionadas com incumprimentos dasregras
legais e requlamentares sobre as habitagdes sociais, que, quer a luz do Regulamento de Gestao do Parque Habitacional do
Municipio do Porto, quera luz do Regime do Arrendamento Apoiado (Lei n.© 81 /2014, de 19 de dezembro, republicada pela Lei
n.© 32/2016, de 24 de agosto), constituem fundamento para a resolugio do contrato do arrendamento apoiado. Estas situagdes

séo avaliadas considerando ainda a sua natureza e / ou, a pratica reiterada.

Nessamedida, e de forma a ultrapassar os incumprimentos verificados, foi adotada uma abordagem mais pedagdgica e proxima aos
agregados, procurandoidentificar solugdes e corresponsabilizando para ultrapassar osincumprimentos, evitando assim a instrucdo de

Processos coercivos.

Assim, até o final do terceiro trimestre, foram acompanhadas cerca de 226 novas situacées de incumprimento, e mantido o
acompanhamento iniciado em anos anteriores de 276 situagdes, que originaram a realizagio de 1154 diligéncias (notificacdes,
adverténcias, convocatérias, atendimentos presenciais, encaminhamentos para outras entidades, monitoriza¢des, analises
técnicas, entre outras agbes). Fruto deste acompanhamento, foram terminados por regularizagdo ou por adogdo de outro
procedimento, 128 situagdes e agilizada a entreqga voluntéria de 75 habitagtes. As restantes situacdes, continuam a ser

acompanhadas pelos servicos.

Nesta medida, e apoiados na nova rede de apoio social que se dinamizou apds a descentralizacio dos servicos de agdo social,
foram sinalizadas e realizadas diversas visitas domiciliarias conjuntas com outras entidades multidisciplinares de apoio social
(juntas de freguesia, SAAS - Servico de Atendimento e Acompanhamento Social, Servigo de Atendimento
Acompanhamento Social Integrado, Policia de Proximidade, Policia Municipal, Servicos Municipais e Unidades de Sadde
Pdblica) , com o fim de melhor caraterizar e conhecer a realidade destes agregados, encaminhando para respostas sociais

adequadas aos problemas particulares de cada situagio.

No dominio da gestdo dos procedimentos administrativos de resolugio do arrendamento apoiado, foi promovida a instru¢do
de 44 procedimentos, tendo-se efetuado a execugdo de decisdes em 15 processos, decorrentes do ndo uso da habitag3o e
utilizac3o indevida. Em paralelo, vieram & posse da Domus Social 13 habitagdes por falecimento do arrendatério e Gnico

ocupante do fogo.
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Projetos e Obras e Manutencgéao

O objetivo base fixado nos IGP para o eixo de Projetos e Obras e Manutengio passa pela utilizac3o racional e eficiente dos

meios financeiros que séo colocados & disposicio da empresa para as agbes de construgao, reabilitacio, manutencio e

conservagdo do patriménio edificado pUblico municipal. Destaforma, pretende-se assegurar uma gestdo adequada dos meios

financeiros disponibilizados através de uma otimizacao dos recursos comvista  obtengéo de resultados que cumpram os requisitos de

umaresposta rapida, eficaz e qualificada.

Assim, constituem objetivos da Domus Social nesta area:

L4

Reabilitar os edificios do Parque de Habitacdo Publica
Municipal | e outro Patriménio Edificado PUblico
Municipal, assequrando o cumprimento das metas
(fisicas e financeiras) estabelecidas;

Reabilitar o interior das casas devolutas do Parque de
Habitagdo Publica Municipal;

Reabilitar as casas do Patriménio, do ex-Comissariado
paraaRenovacio Urbana da Area de Ribeira/
Barredo (ex-CRUARB-CH) e daex-Fundacio

para o Desenvolvimento da Zona Historica do Porto
(ex— FDZHP);

Assequrar com qualidade e de forma eficaz e
eficiente, aresposta atodas as solicitacdes de acordo
com os niveis de servigo pré-estabelecidos aos
edificios de Habitagdo PUblica Municipal e dos diversos
Equipamentos Publicos Municipais (administrativos/

institucionais, ensino, culturais);

Assegurar o cumprimento rigoroso detodas asacdes
de manutencao preventiva e corretiva dos edificios
de Habitag&do Publica Municipal e dos diversos
Equipamentos Piblicos Municipais (administrativos/

institucionais, ensino, culturais);

Responder, emtempo e qualidade, &s solicitacdes
do Servigo Municipal de Protecio Civil (SMPC) e do
Departamento Municipal de Fiscalizacdo (DMF) da
CMP.

Reabilitar/Requalificar o espaco publico
envolvente aos bairros no dominio Privado

Municipal.

O patrimdnio de iméveis habitacionais e nio
habitacionais sob a gestdo e manuten¢io da Domus
Social é essencialmente constituido por:

Parque de Habitaco Publica Municipal,
representado por 663 edificios com 12 398 fogos
correntemente designados como “bairros de
habitag3o social”, acrescidode 227 edificios com 417
fogos relativos as casas do Patrimonio, do ex-CRUARB-
CHedaex-FDZHP.

2) Parque de Equipamentos Publicos Municipas,
constituido por 205 edificios, que contempla 66 edificios
que constituem o Parque Escolar PUblico Municipal
(Jardins de Infancia, Escolas do Ensino Basico e
Secundario)e 139 edificios constituidos,
essencialmente, porequipamentos de indole cultural e
administrativa/ institucional, bem como Unidades de
saude, que se encontram classificados internamente
como QOutros Edificios Publicos Municipais.

ADomus Social é ainda responsével pela manutencao de uma diversidade de equipamentos instalados nos edificios atrés referidos,

nomeadamente por: 143 elevadores e ascensores, 2.106 bocas de incéndio, extintores e carretéis, 120 Sisternas Automaticos de
Detecgéo de Incéndio (SADI), 100 Sistemas Autométicos de Detegao de Intrusio e Roubo (SADIR), 80 grupos de
pressurizagio e bombagem, entre outros. A DS é também responsavel pelos sistemas de Aquecimento, Ventilacdo e Ar
Condicionado (AVAC) de 19 edificios do referido Parque Escolar Publico Municipal e de 16 edificios pertencentes ao grupo de Outros

Edificios Publicos Municipais.
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Emergéncias e Pequenas Intervencoes

Em resposta aos pedidos efetuados através da LAT (pelos inquilinos do Parque de Habitagao Publica Municipal) e
também do Portal Extranet (pelos interlocutores do Parque Escolar Piblico Municipal e dos Outros Edificios
Publicos Municipais), as Brigadas de Intervencio (Bl) executam as operagdes necessarias, que podem ser no mbito
de Construgdo Civil ou de Eletromecanica.

Foram concluidas 12 802 intervengées até ao final do 3.C trimestre de 2024, assim distribuidas:

Portipo de edificio

Emergéncias e Pequenas Intervencbes

3¢ trimestre 2024 - Valores acumulados

Edificios
n.2 OT's %
Parque de Habitagdo Publica Municipal 8 667 68%
Parque Escolar Publico Municipal 2740 21% .
Outros Edificios Publicos Municipais 1395 Bl 11%
Total de intervencdes 12 802 100%

b} Por niveis de servigo

Emergéncias e Pequenas Intervencgdes — 32 trimestre 2024

Outros Edificios
Publicos Totais
Municipais

Parque de Habitacdo Parque Escolar
Publica Municipal Piblico Municipal

n.2 OT's % n.20T’s %

|
Emergéncia 1486 20,7% 3 0,1% 9 0,9% 1498 14,1%
Construcdo Urgéncia 2376 33,1% 927 39,0% | 427 40,7% 3730 35,2%
- |

Civil Normal 2713 37,8% 1338 56,3% 590 56,2% 4641 43,8%
Decorrente 601 8,4% 110 4,6% 24 ‘ 2,3% 735 6,9%

Total 7176 2378 1050 10 604
Emergéncia 23 1,5% 0 ‘ 0,0% ‘ 3 0,9% 26 1,2%

Eletro- A .
Urgéncia 1269 85,4% 117 35,7% 73 22,1% 1459 68,1%
mecanica

Normal 194 13,1% 211 64,3% 254 | 77,0% 659 30,7%

Total 1486 328 330 2144
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Os niveis de servigo das brigadas de interveng&o sdo:

B 24 horas para aresolucio de emergéncias;

W 15dias Uteis paraaresolucio de situacdes de urgéncia;

30 dias Uteis para a resolucdo de situacdes consideradas normais;

Edificios

Emergéncias e Pequenas IntervengBes — Comparagdo entre periodos homélogos

3.2 trimestre de 2023

n.20T’s

3.2 trimestre de 2024

Variagao

Parque de Habitagdo Pdblica Municipal 7927 63% 8667 68% 9%
3173
Parque Escolar Publico Municipal 26% 2740 21% -14%
Outros Edificios PUblicos Municipais 1418 11% 1395 11% -2%
12518 12 802 2%

Total de intervengdes

A repartigdo das intervengées através dos gréficos infra demonstra e sintetiza a variagio registada nas solicitacbes efetuadas durante o periodo

homdlogo (2023 versus 2024).

Emergéncias e Pequenas Intervengdes - Comparacio entre periodos homdlogos
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Para além destasintervengdes, a Domus Social também tem outras componentes de intervengao com alguma relevancia na
atividade da empresa, nomeadamente aquelas realizadas por motivos relacionados com a sequranca e satde de pessoas e

bens.

Assim, e a pedido, quer do SMPC, quer do DMF, & efetuado um apoio técnico dquelas estruturas municipais com vista a regularizacio
de situaces que merecem uma intervengdo com cardcter urgente, por parte da entidade publica. No que concerne a estas entidades,
até ao final do terceiro trimestre do ano de 2024 foram concluidas 101 intervencées para o SMPC e 5 intervencdes para o DMF.

Reabilitacdo e Manutencdo
de Edificios Municipais

Reabilitagdo e Manutencao do Parque de Habitag¢do Publica Municipal

Reabilitagao dos Edificios e do Espago Publico

Areabilitagcdo dos edificios (entendida como grande reabilitagdo) compreende resumidamente a reabilitacio das
coberturas, fachadas e empenas, vaos envidragados, dreas de circulagdo comum (caixas de escadas e galerias de distribuicio
horizontal), bem como das redes de infraestruturas prediais.

Até aofinal do 3° trimestre de 2024, foram concluidas as
seguintes intervengdes, no valor global de 3373
000,00€:

Encontram-se em elaboracio os projetos de reabilitacio
seguintes no valor global de 6 152 000,00€:
Bairro Social da Arrabida (Fase 2);

Carvalheiras (Fase 2);
RuadaCorticeira, 14a16;

-
B FontedaMoural, 2,3e27; :
B RuadeCimodeVila,109a113;
La}
2
P

B FontedaMoura8,9,10e28;

B FontedaMoura?, 11,12, 13, 1415, 16;
B CercodoPorto (13 e 26);

B Cerco do Porto (24).

Rua de Santos Pousada, 1073;
Rua dos Mercadores, 64;
Travessa do Barredo, 7.

Encontram-se em execugio as sequintes empreitadas,
no valor global de 11 206 000,00€:

W CercodoPorto (5,6e9);

B CercodoPorto (21,22 30):

B Ferndo de Magalhies (5);

M Bairro Social da Arrdbida (Fase 1);

Relativamente ao espago publico, encontram-se
concluidas as sequintes empreitadas, no valor global
de 1588 000,00€:

B Agrado Amial;

B Maceda(Muros de Contencao).

: CR?olznlaAOi)far.enrlZiieC\I{Zerl;olfa?lpéos (Fase 1) Encontra-se adecotrer a empreitada da Maceda, no
vade Anténio Céndido, 2145 216;
W Ruade SaoBrés, 2512261 e 263; valor global de 744 000,00€.

M Ruade S3o Miguel,45a51;
B RuadeTomas Gonzaga, 16 a 36;
M Ruade Tomas Gonzaga, 43 ¢ 45.

Encontram-se adjudicadas as sequintes empreitadas,
no valor global de 3 463 000,00€::
B Bom Pastor e Vale Formoso;

) ] B Falc3o (Espacos verdes Fasel).
Encontra-se em fase de adjudicagdo as empreitadas das

Eirinhas e da Tapada no montante de 8 351 000,00€. Encontra-se concluido o projeto de Monte da Bela, no valor de

2 444 000,00€.
Encontra-se em fase de contratacio a empreitada da

Rua de Baixo, 11 no montante de 340 000,00€. Estioemexecucdo os sequintes projetos, no

valor global de 18 093 000,00€:

Encontram-se concluidos os projetos de Dr. W Aldoar;
Nuno Pinheiro Torres e Rua dos Platanos — Bairro B Campinas;
B Carvalhido;

do Patriménio dos Pobres, cujo valor estimado é

de 8 278 000,00€. M CercodoPorto.



Amanutencéo dos edificios tem como principal objetivo a correcdo de pequenas deficiéncias decorrentes do uso, das acdes exteriores
e doenvelhecimento natural dos materiais e elementos construtivos, sendo a combinacio detodas as acdes técnicas, administrativas e
de gestéo, durante o ciclo de vida de um bem, destinadas a manté-lo ou repé-lo num estado em que ele pode desempenharafuncao
requetidal

Até ao final do 3° trimestre de 2024, encontrava-se a decorrer a sequinte empreitada, no valor global de 575 000,00€:
Campinas (coberturas, 1 a 7);

E encontrava-se em fase de contratagdo a empreitada, no valor global de 899 000,00€:

Parceria Antunes (1a 7).

Até ao final do 3° trimestre de 2024, foram langadas diversas empreitadas com vista & reabilitagio do interior de casas
devolutas, tendo sido concluidas 216 habitagdes (55 T1, 74 T2, 74 T3 e 13 T4), sendo que 214 sio habita¢des do parque

cldssico de habitagdo social e 2 sdo casas do parque ndo clissico, simplificadamente designadas por casas do Patriménio. O
valor global do investimento ascendeu a 3 454 000,00€.

No quadro sequinte, & apresentada a distribuicgo, por bairro, das 214 casas devolutas reabilitadas do Parque Cléssico de Habitacgo
Publica Municipal.

1Definigao da Norma NP 4483:2009
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Agra do Amial 1
Aldoar 7
Antas —1 o
) Bom Pastor 4
Bom Sucesso 1
Campinas 17
B Carrigal 6
Carva?hido 5
Central de Francos 1 -
Cerco do Porto 22
Condominhas 5 :
Contumil 3_ -
- Dr. Nuno Pinheiro Torres 6
Duque de Saldanha 4
Eng.2 Machado Vaz 7 N
Falcdo 10
Falcdo (Agrupa;nento) 2
Ferndo de Magalhdes 4
Fonte da Moura 6

Fontinha 1

- Francos 10
Lagarteiro 11

Lordelo | 2

B Monte de S. Jodo 1
Mouteira 6

_ Outeiro 4

o Pasteleira . 12

Pasteleira (Agrup;mento) 8 o

Pereird . 3

o Pio Xl : 1
Rainha D. Leonor (Agrupamento) 2
Ramalde 3

Regado 16

Santa Luzia 6

S.Jodo de Deus 5

S. Roque da Lameira 9

S. Vicente de Paulo 1

Vale Formoso 1
B Total 214

No quadro sequinte sdo apresenitadas as habitagbes devolutas reabilitadas relativas as “casas do patriménio”:

Local n.2 Habitagdo
Rua da Bainharia 94 1.0
Rua de Azevedo de Albuquerque 64 1.0

Ovalor de execugdo global, referente a 58 fogos que se encontram em reabilitacio, & de 1 033 000,00€, o que corresponde a um custo de

18 000,00€ aproximadamente, porfogo.
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Outras intervencdes no Parque Habitacional Publico Municipal

Até ao final do 3.° trimestre de 2024, estavam nas sequintes fases as empreitadas diversas no &mbito do Parque Habitacional Pablico
Municipal, no valor global de 591 000.00€:

Descri¢do da intervengdo

Cerco do Porto, 19 Reabilitagdo de espago de cave
Falcdo Execugdo dos balnedrios/ vestidrios da associacgo cultural e
I desportiva
Falcdo, 1a9 Corregdo de anomalias e restabelecimento de courettes
Lagarteiro, 12 8 . Substituicdo das caleiras
Monte da Bela, 1a 7 Substituicdo das caleiras
Mouteira Execucdo de arranjos exteriores
Mouteira, 4 - 191 Colocagdo de plataforma elevatéria de escada
Mouteira, 10 - 64 Construgdo de rampa exterior e instalagdo de plataforma
elevatdria de escada

Encontra-se em fase de execucdo empreitadas de valor global aproximado a 30.000€, e das quais se destacam:

Locais Descri¢do da intervengdo
Bom Pastor, 2 - 39 Colocagdo de corrimdo nas escadas comuns
Pasteleira Substituicdo de ventilacdo sanitéria

Encontram-se em adjudicagcdo empreitadas de valor global aproximado a 359.000€, e das quais se destacam:

Locals Descri¢do da intervencdo
Quteiro, M Reparagdo e pintura das fachadas
Pasteleira, 7 Reabilitacdo de espagos em caves
Regado, 7,10, 11, 13, 18, 19, 21, 22 Substituicdo das caleiras

Encontra-se em fase de contrataco empreitadas de valor global aproximado a 35.000€, e das quais se destacamn:

Descrigao da interveng3o

Outeiro Substituicdo das chaminés de ventilagdo sanitaria

Santa Luzia, entrada 51 Colocagdo de corrimdos
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Obras de Adaptacao das
InstalagOes Sanitarias para
Mobilidade Condicionada

Até ao final do 3° trimestre de 2024, foram
executadas 103 adaptagdes de instalagdes
sanitarias no valor de 140 000,00€,
correspondendo a um custo unitario de
1400,00€.

A decorrer ou em fase de contratacédo
encontram-se obras referentes a 30
adaptagdes, comumvalor de cerca de 38
000,00€.

Reabilitacdo e Manutengao do Parque Escolar Publico Municipal

Até ao final do 3.° trimestre de 2024, estavam nas sequintes fases as empreitadas diversas no &mbito do Parque Escolar Publico
Municipal:

Encontram-se concluidas as empreitadas sequintes, cujo valor global estimado ascende a 129 000,00€:

Escola Descrigdo da intervengdo
|

Alexandre Herculano | Pintura de linhas de jogo e instalagdo de equipamentos no ginésio
Augusto Lessa Impermeabilizagdo da Cobertura da Sala Polivalente
Bandeirinha Corregdo de patologias nos muros e_pavimento do recreio
Costa Cabral Repara¢do de infiltragfes nas instalagdes sanitarias

Encontram-se em fase de execucio as empreitadas sequintes, cujo valor global estimado ascende a 327 000,00€:

Escola Descricdo da intervencio
Augusto Lessa Construgdo de 2 salas de apoio e arrumos
Corujeira Construgdo de coberto metélico
Costa Cabral Construggo de prédio de apoio no edificio polivalente

Encontra-se em fase de contratagcdo a empreitada da Construgdo de cobertura do Viso de valor global aproximado a 20.000€.
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Reabilitacao e Manutenc¢ao de Outros Edificios Publicos Municipais

Até ao final do 3° trimestre 2023, de acordo com o programado pela Comissio de Planeamento de
Espagos (CPE), foram concluidas empreitadas de valor global de 2 011 000,00€, e das quais se

destacam:

Local

Abrigo dos pequeninos

Descrigdo da intervengdo

Requalificagdo do abrigo dos pequeninos para as Reservas Municipais

Atelier da Lada

Reformulagdo cobertura e drenagens

Casa da Poesia Eugénio de Andrade

Manutencgdo Interior

Casa do Infante

Requalificacdo de espago interior para funcionamento dos servigas

educativos

Edificio dos Correios

Largo Dr. Pedro Vitorino

Adaptacdo do 7.2 piso para instalag3o de refeitdrio

Reabilitagcdo dos Sanitérios

Pacos do Concelho

Remodelagdo das instalagGes sanitdrias no edificio

Encontram-se em execucdo empreitadas de valor global igual a 1 818 000,00€, e das quais se destacam:

Descrigdo da intervengdo

Edificio dos Correios

Reabilitagdo e Remodelagdo do Palacio dos
Correios: 3.2 piso e coberturas

Pacos do Concelho

Adaptagdo do piso -1 a mobilidade condicionada

Encontram-se em fase de contratagdo empreitadas de valor global igual a 64 000,00€, e das quais se destacam:

Descrigdo da intervengdo

Rua de Bolhao, 162

Alteragdo e requalificacdo do refeitdrio do edificio

Casa do Infante

Beneficiagdo das condigdes de acessibilidade

Oficinas Municipais do Carvalhido

Empreitada de trabalhos AVAC




Intervencao ao Abrigo da Rubrica de Solidariedade Social

Até ao final do 3° trimestre de 2024, foi concluida a empreitada de Reabilitacdo e adaptacio da Unidade Empresarial de Paranhos
representando um investimento de cerca de 628 000,00€.

Encontra-se em execugdc a empreitada de Requalificagdo do Edificio “Espago Todos” no Cerco do porto, investimento de cerca
de 642 000,00€.

Até ao final do 3.° trimestre de 2024, estavam nas seguintes fases as empreitadas ao abrigo da rubrica “Ambiente, Energiae
Qualidade de Vida Urbana”, no valor total de 901 000,00€:

Descrigdo da intervencdo

Escola Bdsica 2/3 Viso Reparag¢do da Cobertura e Tetos dos Balnearios
Piscina de Cartes Recuperagdo da Piscin_a de Cartes
Piscina da Constituicdo Requalificagdo da Piscina da Constituico
Vérios locais P;ojeto, fornecimento, instalagdo e fanutencio de Unidades de
Producdo Energia - "Porto Solar"
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Interven¢des ao Abrigo da Rubrica de Regenerac¢ao Urbana

Encontra-se a decorrera contratacido da empreitada da “Operacgao Lordelo”, relativo a construgdo de 5 edificios de

habitagdo coletiva, de renda acessivel, em Lordelo.

- L
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W
=
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-
L
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Manutengao de Equipamentos
e Infraestruturas Municipais

Durante o ano de 2024 foram implementados os Planos de Manutengio Preventiva (PMP) para os 49 edificios do Parque Escolar
Publico Municipal e para os 93 edificios classificados como Outros Edificios PUblicos Municipais.

Mantiveramrse as rotinas de inspecdo/manuten¢ao de diversos elementos fontes de manutencso, com destaque para os diversos
equipamentos e instalagdes eletromecénicas existentes nos edificios sob gestio da Domus Social, tais como sistemas de AVAC,

Elevadores e Ascensores, Grupos Pressurizacio e Bombagem, Instalages Elétricas, Bocas de Incéndio, Extintores e Carretéis, SADI,
SADIR, SADEl e Closed-Circuit Television (CCTV).

Emtermos de manutencio preventiva de equipamentos, a Domus Social assegura os sequintes contratos de manutencao:

Contratos de manutengdo preventiva

Equipamentos {Quantidade)

Equipamentos e Sistemas

Parque de e
P Parque Escolar Outros Edificios
| Habitagao . o Despesa
Quantidade iy Publico Publicos
Piblica g e 2024
4, Municipal Municipais
Municipal
AVAC 936 0 235 701 56 122,65€
Elevadores e Ascensores 143 56 32 55 14 545,60€
Geradores 9 1 1 7 1043,28€
Grupos de Pressurizagdo e 80 11 18 31 5 199,72€
Bombagem
Instalagdes Elétricas 7 - - 7 10325,00€
Bocas de
Incéndio, 2106 164 828 1114
Extintores e
Carretéis
SADI 120 20 43 51 113 684,45 €
Seguranga u -
SADIR 100 1 49 50
CCTv 17 - - 17
SADE! 8 - - 8
Coletores Solares 1072 1072 37 033,29¢€
Cisternas/Reservatarios 13 7 3 3 1043,28€




No ano de 2024 verificou-se uma redugéo pontual nos custos da manutencao corretiva, efetuada ao abrigo dos contratos
em vigor, face ao periodo homdlogo do ano anterior:

Custos com Manutencdo Corretiva

Contrato 3.2 trimestre de 2023 3.2 trimestre de 2024 Variagdo (%)
AVAC 94 402,87 € 6920,00 € -92,67%
Elevadores e Ascensores 85 968,57 € 94 646,97 € +10,09%
Grupos Pressurizagéo e
18 081,78 € 20879,03 € +15,47%
Bombagem
Seguranca (SADI, SADIR, SADEI
60 296,26 € 32842,41€ -45,53%
e CCTV)
InstalagBes Elétricas 4 998,00 €
Coletores solares - 53 275,69 € -
Total 258 749,48 € 213562,10 € -17,46%*

* A presente variagdo excluiu os custos com manutencio corretiva dos Coletores Solares
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No periodo homologo do ane de 2023, njo foram observados custos de manutencio corretiva dos Coletores
Solares, contudo, para o primeiro trimestre de 2024 foram contabilizados 53.275,69€.

Salienta-se a integragdo da manutengio de mais 15 elevadores, que incidiv num incremento de 10,09 % aos
custos de manutencdo corretiva dos mesmos. Relativamente ao AVAC, observa-se uma reducio de custos

muito significativa face a execucio excessiva da ano transato .

Relativamente & manutencdo corretiva que nio se encontra incluida nos contratos em vigor, durante o primeiro
semestre do ano de 2024, os custos associados foram os seguintes:

Custos com Manutencﬂo Corretiva

Contrato Variagao (%)

AVAC 37 486,08 €

Elevadores e Ascensores 0€

Pressurizacd b
Grupos de uriza¢do e Bombagem 4167,40¢€

Seguranga (SADI, SADIR, SADEI e CCTV) 910,69 €

Total 42573,18€




RELATORIO 5
DE EXECUCAO DOS IGP




SUSTENTABILIDADE
EINOVAGAO




SJustentapingage

e inovaca

No primeiro trimestre deste ano a Domus Social reforgou o seu compromisso
com a sustentabilidade regenerativa. Num processo de consolidacio de trés
eixos fundamentais, lideranga, estratégia e inovagéo, tendo em vista uma gestao

que seja eficaz e crig valor efetivo.

O primeiro 2ixo, a lideranca de topo e as liderancas intermédias, tém a SOCIEDADE
responsabilidade de dinamizar a promog¢3o de uma cultura organizacional voltada
para o conhecimento e ainovagido. O objetivo passa por fornecer as ferramentas
necessarias e envolver as equipas na busca constante de praticas inovadoras que
visam a melhoria continua e a otimizagdo dos processos de decisdo e controlo,
fomentando da criacdo de valor, social, ambiental, econémico e cultural com
impacto no bem-estar e qualidade de vida dos nossos arrendatarios e municipes mais

vulneraveis.

O segundo eixo, a estratégia com base na sustentabilidade regenerativa, compreende uma visdo holistica, de integracéo e de
interdisciplinaridade, ligada aos processos de gestdo. A sustentabilidade regenerativa surge como um eixo central da empresa,
contribuindo para alinhar as pessoas/equipas com os seus principios, como pensamento sistémico.

O terceito eixo, como atores privilegiados, alinhados com a Estratégia de Sustentabilidade Regenerativa e com o “Pacto do
Porto para o Clima™ do Municipio, contribuir com o incremento de atividades e ages que permitam o cumprimento dos
objetivos delineados pelo Pacto do Porto para o Clima e pela Missdo Europeia “Cidades Inteligentes e com um Impacto neutro
no Clima”. A eficiéncia energética, a producio de energia renovavel, solucées baseadas na natureza nos edificios sobre a sua
gestdo, acrescentando valor ao resultado obtido no Indice de Sustentabilidade Municipal para os 17 Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel.

E ahora de agir, é a hora das agdes concretas, levadas a cabo peles atores comprometidos com o designio do MP, rumo 3

neutralidede carbdnica.

. . regenerativa, transversais a todas as areas da empresa. Destaca-se, pelo
Da atividade, no 3° trimestre de 2024, no que 4 ; . . . P ; } P
R . . . seu impacte ambiental e social, a atividade do ambiente construido
respeita as atividades relacionadas com o
Sistema de Gestao, a par do
desenvolvimento de projetos, na area da

Sustentabilidade Regenerativa, destacamos:

(edificado e espaco publico), que pretendemos mitigar, definindo
medidas para evitar, minimizar cu compensar esses impactes. Esta é uma
estratégia de gestdo de continuidade e aprofundamento, alinhada &
perspetiva dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentivel e ao “Pacto do

Porto para o Clima” do Municipio.
B Aauditoria realizada pela SGS ao Sistema de P ' Vet

Gestdo da Domus Social foi concluida com
L . B Alnovagso, considerando os resultados obtidos com especial impacto
sucesso. O objetivo era renovar as certificacdes
de Gestao da Qualidade (NP EN I1SO
9001:2015), Gestio do Ambiente (NP EN ISO
14001:2015), Gestdo de Satde e Seguranca no
Trabalho (NP EN ISO 45001:2019) e Gestdo da
Responsabilidade Social (NP 4469:2019). A

auditoria confirmou o cumprimento dos

no conhecimento interno, na inovagao social e na qualidade e
eficiéncia do trabalho puiblico prestado, dinamizado, em articulacgo
estreita com dreas da empresa determinantes neste ambito, contribui
para a mudanca indispensével para se alcangar os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, nomeadamente a dupla transicio
ecoldgica e digital.

requisitos normativos, legais e operativos,
. B Continuidade da interacio e apoio aos vérios interlocutores de
destacando o compromisso da empresa com a
projetos relevantes promovidos pelo Municipio do Porto: Pacto do
Porto para o Clima, Contrato de Cidade Climatica, Plano Municipal
de Ao Climatica, Relatério de Desenvolvimento Sustentavel,
projeto “WAKE UP!”, no &mbito do programa Pilot Cities NZC,
solugbes baseadas na natureza (NBS) no dmbito do programa SMART

melhoria continua em todas as areas..

B Asacgéesdesenvolvidas pelo INSURE Hub | UCP -
Porto, no dmbito da assessoria e acompanhamento
que prastam a Domus Sccial, iniciaram-se em i . o

. L CITIES, Comunidade Energética Intermunicipal.

agoste. O objetivo focal desta consultoria visa,

colaborativamente, desenhar/ implementar

solugdes/ boas préticas de sustentabilidade
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5.1

Constituem receitas proprias da Domus Social as rendas devidas pela utilizacdo do Parque Habitacional Pdblico
Municipal, conforme referido no art.© 25.° dos estatutos desta empresalocal.

Asrendas cobradas sdo destinadas a promocéo das agdes de gestdo e manutencio preventiva e corrente do edificado do Parque
Habitacional Publico Municipal e a cobertura financeira dos gastos da estrutura de suporte das operacdes da empresa. A Domus Social,
como estrutura especialmente vocacionada para a gestao do parque habitacional e que nela se tem vindo a especializar, deve assegurar
que ovalorliquido da cobranga de rendas, que ficam na sua disponibilidade, seja suficiente para desenvolvera atividade de manutencdo
e suportar os gastos da estrutura de funcionamento daempresa.

No &mbito da manutencéo e gestdo do parque habitacional no ano de 2024, os IGP previam o montante de 3 970 000€ (incluindo
servicos diversos relacionados com a habitagdo social municipal, emergéncias e pequenas intervencdes, contratos de manutencio e
materiais de armazém utilizados nas respetivas intervencées) que tiveram uma execucio de 59,4% até ao final do 3° trimestre do

ano.

O resultado liquido é bastante positivo, em razdo de algumas empreitadas de manutencio preventiva que, encontrando-se
em fase de projeto ou contratagdo, depararam-se com alguns atrasos no dmbito da contratacdo pUblica e atribuicso de
licenciamento. Nesse sentido e, apesar da situagéo estar a ser normalizada com o arranque das empreitadas, ndo é
expectavel que o elevado resultado possa ser absorvido pela execugio. Nesse sentido, a Domus Social ajustara o subsidio 3
exploracdo que a CMP atribui 8 Domus Social por via da celebragio do Contrato Programa.

Manutencgdo e Gestao
do Parque de Habitacéo Publica Municipal

Manutencio corrente habitagdo

4500000 3970 000,00
4000 000
3500000
3000 000
2 500 000
2 000 000
1500 000
1000 000
500 000
0

59,4%

Manutenc¢do corrente habita¢do

. IGP . Executado
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5.2 Contratos Celebrados com a CAmara Municipal do Porto

O MP celebrou com a Domus Social, dois Contratos
Programa, e dois Contrato de Manutengao de
Equipamentos, Edificios e Infragstruturas (abreviadamente
Contrato de Mandato) para 0 ano de 2024, que concretizam
e especificam os objetivos imediatos e mediatos da
delegacéo de poderes operada pela autarquia portuense,
e definem os termos juridicos, financeiros e materiais, que

enquadram aatividade destaempresa municipal.

Estes contratos estabelecemas responsabilidades e ddo
suporte financeiro, quer a grande reabilitacdo do Parque
Habitacional PUblico Municipal e manutencio e conservacao
do Parque Escolar Publico Municipal e Outros Edificios
Publicos Municipais, queraos pressupostos de gestio e
manutengao do parque habitacional e respetivosindicadores

de desempenho.

Os graficos seguintes apresentam a taxa de execucao da
prestacio de servicos, distribuida pelas diversas rubricas do
Contrato de Mandato.

Nas rubricas com maior peso e de particularimporténciano
orcamento da Domus Social, a Habitacdo (onde seincluia
grande reabilitagdo de bairros de habitag¢do social municipal
e areabilitagdo do interior de habitacdes devolutas), a
Educacéo e o Funcionamento dos Servicos, as taxas de
execugdo foram, respetivamente, de 60,4%, 49,4% ¢ 62,7%.

Outros servigos para a CMP

6 000 000
5000 000
4 000 000
3000 000
2 000 000
9,4%

1000 000

54,0%

Educagdo
Energética - Painéis
Fotovoltaicos

79,8%

Energia e Transicdo Qualidade de Vida
Urbana

Grande requalificacao
do Parque de Habitacdo Publica
Municipal e habitagdo devoluta

25000 000

20 150 000

20 000 000

15 000 000

60,4%

10 000 000

5 000 000

Habitagdo Social

Habitacao Social

B o B Executado
62,7%
55,2%
5,6% 41,6% I
= —
Saude Regeneragdo Qutras dimensdes Funcionamento dos
Urbana deintervencdo Servicos

social

ol



5.3 Contrato Programa
“Porto Solidario”

Foicelebrado em dezembro de 2023, com o Municipio

do Porto, um contrato programa “Porto Solidario- Fundo
Municipal de Emergéncia Social paraa Domus Social 2024-
2025-2026", ficando a Domus Social vinculada a sua gestdo
integral, no montante global de 7950 000€. Este contrato

constituium programa de ambito municipal de apoica
pessoas ou familias com dificuldades econdmicas e em
situacdo de emergéncia habitacional grave, designadamente
as gue se encontrem em lista de atribuicdo defogosem
regime dearrendamento apoiado ou que, em funcdo da
aplicacdo das regras disciplinadoras do concurso de
inscricdo em curso no plano da gestdo do parque pUblico
municipal, ndo estdo consideradas como prioritarias paraa

atribuicdo de uma habitagdo em regime de renda apoiado.

Até ao final do 3° trimestre de 2024, a Domus Social
executou o montante de 1 361 394,46€ numa dotacdo
de 2 650 000,00€, representando uma taxa de
execucao de 51,4%

5.4 Previsao de Gastos Gastos de funcionamento
de Funcionamento

Reproduz-se agora, em grafico, aexecucgio relativa a gastos
defuncionamento, de suporte s operacbes daempresa, 8 000 000
nomeadamente gastos com pessoal, depreciacdes e

7299 223,94

fornecimentos e servicos externos diretamente relacionados 7 000 000
coma estrutura.

6 000 000
Ataxade execucio destes gastos atéao 3° trimestre de 5000 500 68,8%
2024 foi de 68,8%, situando-se 6,2 pontos percentuais
abaixo do que esta previsto nos [GP/2024-28. 4000 000

3000 000

2 000 000

1 000 000

0

Custos de Estrutura

. IGP . Executado
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Nos gréficos sequintes é possivel verificar a distribuicdo relativa em cada uma das componentes dos gastos de funcionamento

previstos nos IGP.

Composicao da estrutura

6 500 000
6 000 000
5 500 000
5 000 000
4 500 000
4 000 000
3500 000
3 000 000
2 500 000
2 000 000
1 500 000
1 000 000 58,2%

43,2% 56,6%

500 000 .
0 _ — ——

FSE Gastos com Pessoal  Gastos / reversdes de  Outros Gastos e Perdas
depreciagdo e de
amortizagdo

72,1%

Composicao da estrutura

Ovutros Gastos

m FSE
® Gastos com Pessoal

m Gastos / reversdes de depreciacio e de
amortizagao

53



5.5 Indicadores de Desempenho do Contrato Programa

O desempenho organizacional da Domus Social em 2024 é medido através de indicadores de eficacia e de eficiéncia
que permitem habilitar o MP com informacdo sobre as caracteristicas, os atributos e os resultados do servico de

manutencao preventiva e reativa que constitui o processo através do qual a empresa cumpre o seu objeto social.

Arealizagdo dos objetivos no dmbito da rubrica de Habitagio Social depende exclusivamente da empresa, atendendo ao graude

autonomia com que desenvolve, neste campo, a sua atividade.

QO mesmo ndo se poderd dizer relativamente as restantes rubricas previstas nos IGP. Nestes casos, a empresa atua em fungc3ode

necessidades a serem determinadas pelo MP. Uma vez que as referidas necessidades de manutencao e conservacio, pela sua natureza

intrinsecamente inesperada, ndo podem, na sua generalidade, serantecipadas e programadas e, portanto, sujeitas a um juizo de previsio

que permita a definicéo de metas quantificaveis, traduziveis em indicadores de eficicia e eficiéncia, a andlise de desempenho s6 podera

concretizar-se através da leiturado cumprimento ou ndo dos niveis de servico definidos no processo de qualidade daempresa, e que

servem para medire avaliar a sua performance.

E com este enquadramento que, através do quadro sequinte, & possivel avaliar a evolugao dos indicadores definidos para o ano de 2024

Indicadores agregados de eficacia e eficiéncia:

Manutengao corrente (Pequenas Intervencdes)

Grupo de
Processos

Processo

Emergéncias

Direcgdo/

Coordenacdo

Objetivos

Indicadores

Meétrica

construgdo
civil Atender as Cumprimento
situagbes de do nivel de
emergéncia servigo 24 horas
Emergéncias
eletricidade . Fste
indicador
é medido
L para as
Urgéncias OTs
°°“5f"f‘95° encerradas | cumprimento
civil DM/ Atender as Cumprimento | no periodo dos prazos
DP Coordenador situagbes de do nivel de em andlise, entre 70%
urgéncia servico 15dias | retirandoo e 75%dos
Urgéncias tempo de pedidos
eletricidade espera dos
materiais,
o feriados
Normais efinsde
construcdo semana
= Atender as Cumpfimento
situagdes normais do.nlvel de
servico 30 dias
Normais
eletricidade
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32 trimestre




Reabilitacdo de edificios

Ineficaz

< 75%

Taxas de execug¢do

> 75% e < 90%

Resultado
2024
Muito eficaz

A avaliar no final
2 90% doano

Nivel
Objetivo

Ineficient

Desvio no prego

Eficiente

£5%e> 2%

Resultado
2024
Muito eficiente

A avaliar nofinal
doano

5



Programa Porto Solidario - Fundo Municipal de Emergéncia Social

Taxa de execucdo do Programa

Considerando o valor previsto em contrato programa, por referéncia a verba comprometida.

Taxa de execug¢do do programa

Resultado
2024

Ineficaz Muito eficaz

A avaliar no final
>75%e < 90% do ano

Garantir o pagamento do apoio entre os dias 5 e 8 de cada més

Cumprimento do n® 1 do artigo 12° do Regulamento do Programa, que prevé o pagamento entre os dias 5 e 8 de cada més, por

referéncia aos candidatos que apresentem recibo.

Taxa de execugdo do programa
Resultado

Nivel ‘ 2024

Objetivo

Ineficaz Eficaz Muito eficaz

> 85%e < 95%

Auditoria a processos em curso suspensos

Auditar mensalmente todos os processos cujo pagamento se encontra suspenso do direito ao apoio, cessando o direito dos
beneficidrios que ndo facam prova do pagamento ao senhorio, no prazo previsto no n°® 2 do artigo 12° do Regulamento.

Taxa de execuc¢do do programa
Resultado

' S i)
ii b
Nivel Ineficaz Eficaz ‘ Muito eficaz 023
Objetivo !

2 80% e < 90%
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6.1

O cumprimento da estrutura de gastos e rendimentos

Valorexecutado em

IGP para 2024 30 de setembro % de execugdo
2024

Gastos operacionais
Gastos com o pessoal 5786771,64 4172342,19 72,1%
Fornecimentos e servicos externos 1258 696,06 731935,74 58,2%
Gastos / reversdes de depreciagio e de amortizacio 189 953,69 82 080,07 43,2%
Perdas por imparidade 150 007,25 89 882,26 59,9%
Outros gastos 63 802,55 36094,52 56,6%
Gastos por juros e outros encargos 0,00 0,00 n.a.
SUBTOTAL 7 449 231,19 5112 334,78 68,6%
Imposto sobre o rendimento do periodo 10012,41 3543,93 35,4%
7 459 243,60 5115 878,71 68,6%

Execugdo da obra

IGP para 2024

1

Valor executado em |

30 de setembro
2024

% de execugdo

Verba definida no Contrato-Mandato do municipic 34952 721,59 18 615 215,67 53,3%
Prestagdo de Servigos/Outras Entidades 2361831 16525,17 70,0%
Prestagdo de Servigos e Concessdes - Arrendamento 10081 475,94 7 809 597,59 77,5%
Transferéncias e Subsidios Correntes Obtidos 4077 705,76 2437049,39 59,8%
Outros Rendimentos 13 360,59 6246,19 46,8%
Juros, dividendos e out. rendimentos similares 12 978,82 21281,48 164,0%
49 161 861,01 28905 915,49 58,8%

n.a.-ndo aplicavel
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1 Valor executado em
I I MVMC IGP para 2024 30 de setembro % de execugdo
i = 2024

Transf. e Subsidios Concedidos - Porto Solidario® 2 650 000,00 1361394,46 51,4%

Gastos diretos da obra e parque habitacional
FSE e materiais - a refaturar ao municipio 32302 721,59 18 615 309,03 57,6%
FSE e materiais - a refaturar a outras entidades 21471,19 13 543,10 63,1%
FSE e materiais - manutengdo do pargue habitacional 3970 000,00 2357 180,79 59,4%
FSE- devolugdo de rendas 8 CMP conforme Estatutos 100 000,00 75 000,00 75,0%
Subtotal gastos diretos 39044 192,78 22 422 427,38 57,4%

Gastos Estrutura / Indiretos

Outros trabalhos especializados 261 815,93 133 978,64 51,2%
Publicidade, Comunicagdo e Imagem 134 571,39 46 322,92 34,4%
Vigilancia e seguranca 113 609,88 72 857,44 64,1%
Qutros Honorarios 15921,10 10 799,00 67,8%
Conservacdo e reparagdo 193 266,34 125304,76 64,8%
Trabalho tempordrio 53 657,16 0,00 n.a.
Pecas, Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 4 599,67 3271,29 71,1%
Livros e documentagio técnica 3221,73 812,91 25,2%
Material de escritdrio 23 491,00 12 792,08 ~ 54,5%
Eletricidade 8 000,00 0,00 0,0%
Combustiveis e Lubrificantes 12397,47 7 208,55 58,1%
Deslocacbes e estadas 12 060,17 7 621,88 63,2%
Transporte de pessoal 0,00 212,31 0,0%
Rendas e alugueres 321155,91 236 436,20 73,6%
Comunicagao 40796,82 27 059,02 66,3%
Seguros 14 679,61 11 290,54 76,9%
Contencioso e notariado 1118,88 926,00 82,8%
Despesas de representacdo dos servigos 500,00 901,95 180,4%
Limpeza, higiene e conforto 40 650,41 31 305,95 77,0%
Outros servigos 2 058,66 2164,50 105,1%
Encargos bancdrios 1123,94 669,80 59,6%
Subtotal gastos de estrutura / indiretos 1258 696,07 731 935,74 58,2%
40 302 888,85 23 154 363,12 57,5%

n.a. - ndo aplicavel

a) Foi celebrado emdezembro de 2023 entre a Domus Social e 0 Municipio do Porto o contrato programa “Porto Solidario” ao abrigo do qual o
Municipio dotou a Domus Social num montante de 2 650 000€ para 2024. Durante o ano de reporte a Domus Social transferiu para as familias apoiadas
aoabrigo deste contrato programa ovalor de 446 164,08€ tendo sido reconhecido o mesmo valor como transferéncias e subsidios correntes obtidos



6.2 L. co em 30 de set

Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis

Qutros ativos financeiros

30 de setembro de 2024

405723,11
14352,23
4680643,90

30 de setembro de 2023

419 336,53
32997,86
3953 656,94

5100719,24

4 405 991,33

Ativo corrente
Inventarios
Clientes, contribuintes e utentes
Estado e outros entes publicos
Outras contas a receber
Diferimentos

Caixa e depdsitos

112 876,84
5036032,10
123914,26
2960 212,52
79340,83
833 884,82

107 247,56
4111376,41
64 366,07
2012 181,88
113 272,98
1292954,81

9 146 261,37

7701 399,71

Total do Ativo

14 246 980,61

12 107 391,04

Patriménio / Capital 500 000,00 500 000,00
Reservas 118 258,53 118 258,53
Resultados transitados 682 643,29 668 423,00
1300 901,82 1286 681,53
Resultado liquido do periodo 1367 609,40 12 621,61
Total do Patriménio Liquido 2668 511,22 1299 303,14

Passivo ndo corrente
ProvisBes 1000,00 1000,00
Cutras contas a pagar 4 643 457,98 3912 025,25
4 644 457,98 3913 025,25

Passivo corrente

Fornecedores 3545 694,29 3279679,80
Estado e outros entes publicos 117 008,09 152 400,58
Fornecedores de investimentos 61 509,84 2301,04
Qutras contas a pagar 2406 828,02 247321293
Diferimentos 802 971,17 987 468,30
6934 011,41 6 895 062,65
Total do Passivo 11578 469,39 10 808 087,90

Total do Patriménio Liquido e Passivo

14 246 980,61

12 107 391,04
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6.3

Rendimentos Gastos

30 de setembro de 2024

30 de setembro de 2023

Vendas 220 868,83 209 001,49
Prestag¢des de servigos 26 220 469,60 22295 647,78
Transferéncias correntes e subsidios & exploracio obtidos 2437 049,39 2 805 608,52
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -377 963,46 -341 136,35
Fornecimentos e servigos externos -21415 005,20 -19 166 286,36
Gastos com pessoal -4172 342,19 -3638683,91
Transferéncias e subsidios concedidos -1361394,46 -1952 838,39
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) -89 882,26 -69 626,36
Outros rendimentos e ganhos 6246,19 8597,55
Outros gastos e perdas -36094,52 -41 995,07
Resultados antes de depr(::cla;oes 1431951,92 108 288,90

e gastos de financiamento
Gastos / reversdes de depreciagdo e amortizagdo -82080,07 -97 098,64
Resultac'io op?racmnal 1349 871,85 11 190,26

(antes de gastos de financiamento)
Juros e rendimentos similares obtidos 2128148 972253
Juros e gastos similares suportados 0,00 -4,34
Resultado antes de impostos 1371 153,33 20 908,45
Imposto sobre o rendimento -3543,93 -8 286,84
Resultado liguido do periodo 1367 609,40 12 621,61
Resultado liquido do periodo atribuivel a: 1367 609,40 12 621,61

Detentores do capital da entidade-mae

61



Porto,
4 de dezembro

de 2024

O Conselho de Administracao,

R

(AI?ino Pedro Pereira Baganha)

Cel=-

(Filipa Alexandra Dias Pereira de Sousa Melo Tavares)

/

(Jgao André Gomes Goncalves Sendim)

O Contabilista Publico,

//£377f

(Jaime Manvuel Velho Canteiro)
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